Hatékony interkulturalis kommunikacio

A mai szervezeti élethez hozzatartozik a nemzészaiség, ami j6l és tudatosan kiaknazva,
tobblet értéket jelent a cégek szamara. Ugyanakizoeltéé munkakultarakkal rikodo
szervezetekben sok kommunikécidos probléma jelehtkezAz eltéé munkamoral és
ertékrend, demotivaléan hat a mas kultirahoz stokuinkatarsaknal. Az egyérteim
elvardsok és az elvart munkamod kialakitasa alépventossagu a hosszu tava
eredményességhez. Ennek egyik fontos eleme a alidtlkiilbnbségek megértése, a kdzos
viselkedésre vonatkozé megallapodasok megkotésg. vieget tudatossagat jelzi, ha a
kulturdlis kulonbségeldd ered fesziltségeket, nézeteltéréseket felismerip édsaga €lzi
meg azokat. Ezt a kdlcsonds megértést helyezzidnmgink kdzéppontjaba.

» A kulturalis ismeretek az alabbi témakorokre vonatkoznak:

> Altalanos kulturdlis ismeretek: értékrend, normak, tradicio és csalad szerepe

» Kommunikécidos kulonbségek: verbdlis és nem-verbalis kommunikacios
sajatossagok, étkezelés, személykozi tavolsag, megszolitas, taiigyalapszabalyok

» Munkakultara: szervezeti kultira, munka etika, motivalas, a deés és a
teljesitmeény értékelés szerepe.

Feladat

Az egyes orszagokrol, népékrsematikus elképzelések élnek bennunk (pl.: azsatzk
temperamentumosak, a németek precizek, stb.).

* Mit gondol a megszokott sztereotipiakrol?
* Hozzon példakat a kulturdlis kilénbségekre nyugés keleti orszagokbol!



